oPClI UVJETI KORIgTENjA VATROTEL USLUGE
PREDMET OPCIH UVJETA
Clanak 1.

Ovim opéim uvjetima utvrduju se odnosi izmedu Informatika projekt
d.o.0. iz Zagreba (u daljnjem tekstu: Davatelj) s jedne strane te
podnositelja zahtjeva (u daljnjem tekstu: Korisnik) za zasnivanje
ugovornog odnosa za koriStenje VatroTEL usluge (u daljnjem tekstu:
Usluga) s druge strane.

Na sve medusobne odnose izmedu Davatelja i Korisnika koji nisu
posebno uredeni ovim Opcéim uvjetima koriStenja primjenjivat ¢e se
odgovarajuci propisi Republike Hrvatske.

USLUGE DAVATELJA
Clanak 2.

Davatelj VatroTEL usluge pruza uslugu uzbunjivanja ili obavjescivanja
dezurnih osoba korisnika putem telefonskog poziva, te isporuku
izvjeStaja o odzivu dezurnih osoba, putem SMS poruke ili povratnog
poziva, osobi koja je pokrenula obavjescivanje ili uzbunjivanje.

Telefonska komunikacija sa VatroTEL sustavom moguca je iskljucivo iz
hrvatskih fiksnih i mobilnih telefonskih mreza.

Za komunikaciju sa VatroTEL sustavom putem glasovnog ili SMS
sucelja Korisnik koristi terminalnu opremu u obliku fiksnog telefona sa
tonskim biranjem ili mobilnog telefona, a za komunikaciju putem
glasovnog sucelja Korisnik koristi terminalnu opremu u obliku fiksnog
telefona sa tonskim biranjem. Korisnik za komunikaciju sa web
suceljem  VatroTEL sustava dostupnim na internet adresi
www.vatrotel.com koristi racunalo spojeno na internet te korisnicko
ime i lozinku dodijeljenu od Davatelja.

Korisnik je duzan koristiti se VatroTEL sustavom u skladu s uputama
Davatelja.

Davatelj brine o ispravnom funkcioniranju sustava te na svaku dojavu
Korisnika o tehnickom problemu reagira u najkra¢em moguéem roku.

Davatelj Korisniku pruza tehnic¢ku podrsku putem elektronicke poste
vatrotel@iprojekt.hr te putem telefona 091 505 7949 i 098 569 399.

Davatelj nema utjecaja na ispravnost korisnikove terminalne opreme
niti na ispravnost ili dostupnost javnih komunikacijskih mreza putem
kojih Korisnik obavlja komunikaciju sa VatroTEL sustavom te stoga ne
odgovara za bilo koji oblik Stete nastale Korisniku ili bilo kojoj trecoj
osobi uslijed manjkavosti VatroTEL sustava koja je prouzrocena
neispravnosc¢u korisnikove terminalne opreme ili neispravnoséu ili
nedostupnoscu javne komunikacijske mreze.

UVJETI ZASNIVANJA UGOVORNOG ODNOSA
Clanak 3.
Korisnici mogu biti pravne ili fizicke osobe.

Korisnik podnosi Zahtjev za koristenjem usluge (u daljnjem tekstu:
Zahtjev) na nacin da popuni prijavni obrazac na web adresi
www.vatrotel.com/prijava .

Po popunjenom zahtjevu Davatelj ¢e dostaviti Korisniku Cjenik, Upute
za koristenje, ove Opce uvjete koriStenja te pristupne podatke za
testno koristenje demo usluge. Pristupni podaci smatraju se
poslovnom tajnom i Korisnik je duzan iste Cuvati od otkrivanja tre¢im
osobama. Davatelj ne odgovara za Stetu nastalu Korisniku ili bilo kojoj
trecoj osobi uslijed otkrivanja pristupnih podataka tre¢im osobama.

Po isteku testnog koriSenja demo usluge, a u cilju zakljucenja
ugovornog odnosa, Korisnik ¢e izvrsiti uplatu novcanog iznosa,
sukladno upucenoj mu Ponudi, na ziro racun Davatelja. Davatelj ¢e
uvecati raspolozivi iznos na pretplatnom rac¢unu Korisnika najkasnije
24 sata od prispje¢a uplate. Danom uplate novc¢anog iznosa Korisnik
prihvaca prava i obveze iz ovih Op¢ih uvjeta koristenja.

Ugovor se smatra sklopljenim od trenutka izvrSene uplate od strane
Korisnika kako je odredeno u prethodnoj tocki ovog stavka. Ugovor se
sklapa na neodredeno vrijeme. Davatelj i Korisnik zadrzavaju pravo na
jednostrani raskid Ugovora o koristenju VatroTEL usluge bez otkaznog
roka i obrazloZenja. Jednostrani raskid Ugovora o koristenju VatroTEL
usluge obe strane duzne su uputiti putem pisane obavijesti.

CIJENOVNI SUSTAV | UVJETI PLACANJA
Clanak 4.

VatroTEL usluga je usluga s pretplatnim ra¢unom u svrhu buduéeg
koristenja i bez obveze pla¢anja iznosa mjese¢ne naknade. Korisniku
se, u roku 24 sata od uplate ili doplate nov¢anog iznosa na ziro racun
Davatelja, uvecava iznos na pretplathnom racunu te se ispostavlja
racun koji iskazuje iznos pretplate za koriStenje VatroTEL sustava.
Iznos pretplate ukljuc¢uje PDV. Uplatu ili doplatu novc¢anog iznosa na

ziro-racun Davatelja, a u svrhu uplate ili doplate pretplatnog racuna,
Korisnik vrsi isklju¢ivo temeljem Ponude Davatelja.

Cijene usluge koja je predmet ovih Opcih uvjeta koriStenja utvrdena je
posebnim  Cjenikom  koji je dostupan na internet adresi
www.vatrotel.com/cjenik te se Korisniku prilaze uz ove Opce uvjete
koriStenja. Davatelj zadrzava pravo promjene cijene usluga u slucaju
promjene cijena i uvjeta poslovanja na telekomunikacijskom trzistu.

Iznos pretplate na pretplatnom ra¢unu umanjuje se automatski za cijenu
koriStenja svake pojedine usluge sukladno vaze¢em Cjeniku u vrijeme
koristenja usluge.

Svakom daljnjom doplatom na pretplatni racun Korisnika, Korisniku se
isti obnavlja za upladeni iznos u roku od 24 sata od prispjeca uplate na
ziro-racun Davatelja.

Korisniku je omoguceno detaljno pracenje i kontrola troSkova po
pretplatnom racunu putem web sucelja dostupng na internet adresi
www.vatrotel.com.

ROK UPOTREBE PRETPLATNOG RACUNA
Clanak 5.

Pravo Korisnika na koristenje uplate na pretplatnom racunu ne
zastarijeva. Davatelj ima pravo vremenski ograniciti ili stornirati
koristenje VatroTEL usluge, a svoju odluku nije duzan obrazloZiti. Korisnik
moze otkazati koristenje VatroTEL usluge pisanom obavijesti bez
obrazloZenja u kojem slucaju neiskoristeni iznos pretplate umanjen za
troskove za koje odgovara Korisnik, Davatelj ¢e vratiti Korisniku u roku
od 30 dana od dana pisane obavijesti o raskidu.

SMETN]JE | TEHNICKE MOGUCNOSTI VATROTEL SUSTAVA
Clanak 6.

Davatelj usluge nema utjecaja na ispravnost Korisnikove terminalne
opreme niti na ispravnost i dostupnost javnih komunikacijskih mreza
putem kojih Korisnik obavlja komunikaciju sa VatroTEL sustavom kao niti
na ispravnost i dostupnost ostalih sustava koji nisu u vlasnistvu
Davatelja, a nuznih za ispravno funkcioniranje VatroTEL sustava.

Davatelj usluge deklarira VatroTEL sustav kao alternativni sustav za
uzbunjivanje ili obavjes¢ivanje dezurnih osoba Korisnika te se sustav kao
takav ne smatra zamjenom za postojeci sustav i nacin obavjes¢ivanja ili
uzbinjavanja dezurnih osoba Korisnika.

Davatelj usluge ne smatra se odgovornim za nedostatke uslijed
manjkavosti VatroTEL sustava prouzroCenih uslijed neispravnosti
korisnikove terminalne opreme i/ili neispravnosti i/ili nedostupnosti javne
komunikacijske mreze i/ili neispravnosti i/ili nedostupnosti ostalih
sustava cije funkcioniranje je van utjecaja Davatelja.

Davatelj nije obvezan platiti naknadu Stete uslijed objektivnih uzroka koji
se nisu mogli predvidjeti niti izbjedi ili ukloniti (visa sila).

RJESAVANJE SPOROVA
Clanak 7.

Sporovi koji bi proizisli iz ugovornog odnosa Davatelj i Korisnik usluge
nastojat ¢e rijesiti mirnim putem. Ukoliko Davatelj i Korisnik usluge nisu
u mogucnosti spor rijesiti mirnim putem nadleZan je sud u Zagrebu.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 8.

Ovi opdi uvjeti koristenja objavljeni su na web stranici www.vatrotel.com
te su sukladno vazecim propisima dostupni svim korisnicima usluge.

Davatelj ¢e objaviti i uciniti dostupnim sve izmjene i dopune ovih Opcih
uvjeta koristenja sukladno prvom stavku ovog ¢lanka.

U slucaju izmjena i dopuna Opcih uvjeta koriStenja Davatelj mora
obavijestiti Korisnika usluge pisanim ili elektroni¢ckim putem o
predlozenim izmjenama i dopunama te o Korisnikovim pravima na raskid
ugovora sukladno ovim Opd¢im uvjetima koristenja.

Izmjene i dopune ovih Op¢ih uvjeta koristenja Davatelj ¢e primijeniti na
Korisnika najranije 30 dana nakon njihove objave.

Izmjene koje su u isklju¢ivo u korist Korisnika mogu se primjeniti bez
odgode.
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